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Planeacion de
Tecnologia
Informatica

No se discute la importancia de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en el logro de los
objetivos de los negocios. Sin embargo, en la
mayoria de los casos, se adolece de una
planeacién de estas TIC.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacién vy
comunicaciones (TIC) han asumido su rol
relevante en todo tipo de empresas, desde
las unipersonales hasta las grandes
multinacionales. Adicionalmente la
tecnologia es demasiado importante y
muy costosa, si no se aplica bien, como
para tomar las decisiones al respecto de
estas sin un panorama claro.

Desde el correo electréonico, hasta los
sistemas de indicadores de gestion,
pasando por la conexion a Internet, el
portal corporativo, y la conectividad de los
ejecutivos a través de sus sistemas
inalambricos, se convierten en
funcionalidad critica para el desempefio
del dia a dia, e indispensable en la toma de
decisiones.

Una de las premisas de la planeacion es la
alineacién de las tecnologias con el
negocio, sin embargo, hoy es claro que ese
tipo de premisas dejan de ser ideales y se
convierten en requisitos. Tecnologia que
no le aporte al logro de los objetivos del
negocio, deberia ser eliminada de la
misma.

Hoy se ha comprobado que las TIC
agregan valor y permiten aumentar la
productividad y competitividad de las
empresas. En muchas de ellas, o mejor, en
muchos de sus procesos, son las que
habilitan la posibilidad de hacer el
negocio. Imaginarse un banco o una
aerolinea sin un sistema de informacién es
bastante dificil. De la misma manera
pensar que una persona hoy podria estar
“incomunicada™ sin correo electréonico o

gue apaticamente rechazara el contacto
con la tecnologia confirman la necesidad
entonces de planear la misma.

La planeacién de las TIC tiene tres
elementos fundamentales, claramente
separados por su alcance y su rango de
influencia en el tiempo. Asi como los
procesos y alcances dentro de la empresa
se dividen en Estratégicos, Tacticos y
Operativos, también el proceso de
planeacién de la tecnologia debe recorrer
las tres etapas.

.. PLANEACION ESTRATEGICA ::.

La planeacion
estratégica de TI
incluye todos los
elementos de
diagndstico
requeridos tanto para la identificacién de
las necesidades del negocio, como la
identificacion de la situacion actual de los
servicios que brinda el area de TI. La
comparacion de los dos niveles, el “donde
estoy” con el “a donde quiero llegar”
permiten establecer caminos para llegar.
Las estrategias son precisamente esos
caminos o cursos de acciéon que se deben
poner en practica para generar el mayor
beneficio de las TIC para el negocio.

Las estrategias se estructuran en tres
areas particulares: el establecimiento de
politicas, la definicion de las estrategias
mismas, y la estructuracién de los
organismos que haran posible ejecutar las
estrategias.

Las politicas son sentencias de preferencia
que permitiran tomar algunas decisiones o
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reducir el tiempo de estas. Una politica
podria ser la “preferencia” de software
abierto sobre software propietario.

Las estrategias sobre el curso de accioén se
estructuran sobre las diferentes areas de
impacto: la infraestructura 'y las
arquitecturas de datos, aplicacionesyde la
red. Se definen caminos para atender las
mejores  opciones. Si debemos
subcontratar los servicios de red, o tener la
propia red. Si se deben centralizar o
distribuir las aplicaciones y los datos. Que
tipo de proyectos de aplicaciones se van a
emprender para brindar  soporte
sistematizado a cuales procesos del
negocio.

Adicionalmente se deben fijar parametros
sobre los organismos que permitiran llevar
a cabo las politicas y estrategias. Se
definen funciones tanto para el comité de
sistemas como para el area responsable
porlasTIC al interior de las empresas. Esta
definicién de funciones, también utilizan el
método de donde estamos y para donde
debemos ir, para generar los proyectos de
restructuracion, no solo de personal, sino
de funcionesy procesos al interior de cada
organismo.

El Plan Estratégico de TIC termina con un
documento donde se resumen tanto las
necesidades, como el diagnostico del
estado actual y cdmo se llegara al objetivo,
durante los préximos tres o cinco afios.
Este como esta reflejado en una lista de
proyectos a ser abocados en el corto,
medianoy largo plazo. El alcance del plan
estratégico de TIC es de largo plazo y
permite entonces generar a nivel tactico,

un conjunto de proyectos que permitan
cumplir con el plan estratégico.

.. PLANEACION TACTICA :..

Una planeacion tactica
sin  una estratégica
simplemente hara ver
un  sinnimero  de
proyectos apuntando
para ninguna parte. Y
una planeacion operativa sin recursos,
sera la oportunidad para generar
disculpas del no funcionamiento.

La planeacion estratégica indica qué se
debe hacery hacia adonde se quiere llegar.
Se generan una lista de proyectos a
emprender, no solo en el area técnica sino
en el drea administrativa de la tecnologia
informatica. Es menester de la planeacion
tactica definir el “como” a grandes rasgosy
el “con qué”, es decir asignar los recursos
requeridos para poder garantiza el logro
de los resultados.

La planeacién tactica es lo que mas
podemos asimilar a la planeacion de
proyectos que acostumbramos a hacer,
solo que los proyectos no son solo de
programas o tecnologia informatica, sino
que también abarcan proyectos para
formacién del recurso humano, proyectos
para mejoramiento de la seguridad,
proyectos para implementacion de
politicas y estrategias entre otros. En esta
planeacién de proyectos involucramos los
recursos, tanto de tiempo, como humanos,
equipos, herramientas, dinero y demas
gue se requieran para la ejecucion de los
proyectos.
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Hay una actividad que se discute mucho si
es estratégica o tactica, y es la asignacion
de prioridades a los proyectos. Es
importante que la prioridad de los
proyectos obedezca objetivos estratégicos
y ayude o colabore en la ejecucion de las
estrategias, razon por la cual hemos
siempre considerado el desarrollo de
mecanismos de fijacion de prioridades
dentro de la etapa estratégica de la
planeacion.

Estas prioridades solo nos daran el “orden
de preferencia” con base en el mayor
impacto estratégico que se obtenga con el
resultado de su ejecucion, sin embargo, es
en el nivel tactico, donde sabemos cuantos
recursos hay, que podemos determinar
cuales de los proyectos se ejecutan de la
lista ya priorizada.

También es importante resaltar que, si
bien a nivel estratégico se estructura el
mecanismo de priorizaciéon, es en el nivel
tactico que se hacen los analisis de costo
beneficio, y justificacion de los mismos. No
tiene sentido hacer el analisis de mas de
100 proyectos que pueden salir de un
proceso de planeacion estratégica, cuando
buena parte de ellos ni siquiera se
abordara en el horizonte de la planeacién
tactica.

La planeacién tactica nos debe arrojar una
serie de cronogramas de trabajo con las
asignaciones respectivas de recursos de
tiempo, dinero y personal. Debera tener
claramente definidos los alcances de cada
proyecto, los gerentes de proyecto
nombrados y empoderados, y toda la
compafiia enterada y comprometida con
los resultados que se esperan obtener.

Existen metodologias ya probadas para
efectuar este tipo de planeacidn, entre las
cuales resaltamos la que se recoge en el
PMBok, o Cuerpo de Conocimiento de
Gestion de proyectos. Esta metodologia
define diez dreas o tematicas a tener en
cuenta para garantizar el éxito en los
proyectos. Las aras incluyen dese la
definicidon del alcance, hasta la elaboraciéon
de un plan de comunicaciones y valoracién
y mitigacion de riesgos. Ha cobrado
también importancia en Occidente, la
metodologia por excelencia utilizada en
Europa para el manejo de Proyectos
conocida como PRINCE2, metodologia que
inici6 para proyectos de software
exclusivamente y que hoy ya esta
generalizada para aplicacion en todo tipo
de proyectos. ISO también aporta su
metodologia bajo la el estandar 1SO21500
con caracteristicas similares al PMBok.

Ya sera menester de cada gerente de
proyecto, preparar las actividades del dia a
dia, o a nivel operativo, que permitan
cumplir con el propésito de los proyectos.

PLANEACION OPERATIVA

En las dos partes
anteriores analizamos
los alcances de la
planeacién estratégica
y de la tactica, lo que
nos permite concluir el
desarrollo de la planeacién de las TIC
enfocandonos en lo que debe cubrir una
planeacién operativa, no sin antes indicar
que los tres tipos de planeacién estan
unidos en cascada, uno detras del otro.
Una planeacidn tactica sin una estratégica
simplemente hard ver un sinnumero de
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proyectos apuntando para ninguna parte.
Y una planeacion operativa sin recursos,
sera la oportunidad para generar
disculpas del no funcionamiento.

Es en la parte operativa donde tenemos
mayores experiencias en el hacer, pero
donde mas se ve el impacto de una falta de
planeacion. En algunos casos la
planeacién se considera como una
anulacion de la creatividad y se omite por
completo, dejando la actividad del dia a dia
sujeta a “apagar incendios” o “administrar
la crisis”.

Son dos etapas claramente diferenciables
en la parte operativa. Una es la planeacién
de las actividades y otra es la ejecucién de
estas. Generalmente quienes estan en
puestos de mando en las areas de TIC,
estuvieron alguna vez en las areas
operativas. He sido testigo de muchos
excelentes ingenieros “quemados” cuando
los elevan a puestos gerenciales, no
porque no sean capaces de ejercerlos, sino
porgue no hacen ese corte de las tareas en
la parte operativa. Siguen programando,
siguen atendiendo problemas menores,
siguen “metiéndose” en los trabajos que
deberian estar correctamente asignadosy
supervisados, dejando entonces poco
tiempo para la labor gerencial de la parte
tactica.

Estratégicamente se definié qué se iba a
hacer, y tacticamente esta definido el “con
qué”. En la parte operativa es hora de dar
los resultados, de poner en practica todo
lo planeado estratégica y tacticamente
para que se vean los resultados.
Curiosamente, no se trata de solo “hacer”.

Es aqui donde la planeacién operativa
entra en rigor.

Las tareas operativas del area de TIC se
pueden clasificar en dos grupos. Unas de
planeacién y unas de ejecucion. Por lo
general las actividades de ejecucién sonya
procesos y estan procedimentados. Se
tiene una forma acostumbrada o
documentada de hacer tareas repetitivas,
y esta forma acostumbrada es la que se
conforma en una planeacion, para estas
operaciones. Hay que planear también los
proyectos que se emprenderan y asi
completar toda la planeacion tactica.

Procesos diarios como las copias de
respaldo, la creacion de usuarios en el
sistema, o el registro de un requerimiento
de un usuario son tareas que se deben
ejecutar sin mayor reparo. En general, es
la  proveeduria de los servicios
actualmente atendidos por el
departamento de Tl. No solo deben estar
asignados los responsables, sino tener un
sistema de control que permita
monitorear el desempefio de estos
procesos para garantizar que la calidad del
servicio ofrecida sea la que se esté
entregando.

Por otro lado, los proyectos para la
creacion de nuevos servicios o los cambios
de infraestructura tecnologica deben estar
estructurados dentro del marco de un
cronograma. La elaboracién de este
cronograma y el detalle de asignacion de
los recursos convierten la planeacion
tactica ya elaborada en la operativa.
También se incluyen los puntos de control
en el desarrollo del proyecto que permita
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pronosticar el logro del resultado del
proyecto.

CONCLUSIONES

No podemos terminar la serie de
planeacién, sin darle por lo menos un
parrafo al tema del control. La planeacion
baja desde el ambito estratégico al
operativo, pasando por el tactico. En el
area operativa se ejecutan realmente las
actividades, y donde se inicia el control,
control que debe ir subiendo, en forma de
indicadores, y como reporte, a las areas
tacticas y estratégicas, donde se
efectuarian los seguimientos y el logro de
los objetivos estratégicos.

Hoy la administracién de la tecnologia
exige que se cumpla con los objetivos del
negocio, y cada 18 meses de duplica la
capacidad de cbmputo por el mismo valor.
Sin embargo, también hay herramientas
administrativas que permiten desarrollar a
cabalidad toda la planeacion de la
tecnologia para garantizar la correcta
explotaciéon y sacarle el mayor provecho a

la tecnologia informatica. A
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HACEMOS LA DIFERENCIA AGREGANDO VALOR

En nuestros 27 afios de experiencia, nos
hemos especializado en agregar valor a
nuestros clientes mediante la prestacion
de servicios de asesoria y consultoria
aplicando metodologias probadas y
efectivas  en la obtencién de
productividad, eficiencia, y
competitividad, a través de la tecnologia
informatica.

Nuestro portafolio de servicios de asesoria
responde a las necesidades de nuestros
clientes. Nuestro servicio de asesoria
persigue agregar valor a su negocio.
Consultenos.

PARA MAS INFORMACION PUEDE
CONTACTAR AL AUTOR
AL CORREO ELECTRONICO:

mailto:docum@deltaasesores.com

O VISITARNOS EN LA WEB:
http:/ /www.deltaasesores.com
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